
SimulationRefcard- Filesd’attentes

1 Syst� èmedeKendall���������	��
�������
��
A : Loi dedistributiondu tempsécouĺeentre2 arrivéesconśecutivesdeclient

S : Loi dedistribution du tempsdeserviced’un client

K : Nb deserveurs

C : Capacit́edu syst̀eme(attente+ service)

P : Taille dela population
��
: Disciplinedeservice

Notationabŕeǵee:
���������

qui signifie
���������	���������

FIFO

1.1 Kendall/A, Kendall/S
Choisisparmis

M : loi exponentielle(processusdepoisson)

D : déterministe(cst)

Eq : loi d’Erlangd’ordreq

G : distributionquelconquenonnégative

...

1.2 Kendall/C
Si

��� � et quele syst̀emecontientdéjàC clients(enattenteou service),toutnouveau

client estéliminé

1.3 Kendall/P
Si
���� � lesclientscirculentgéńeralementencircuit fermé.

1.4 Kendall/DS(discipline)
Disciplinedeservice: FIFO,FILO, SIRO (randomorder),PS(ProcessorSharing),
RR(RoundRobin),PR(PRopríetaire=priorit́e)

2 Loi exponentielledeparam �
Utilisation : Tempsd’attente,duŕeedevie; �������! #"%$'&

densit́e : ()"+*'& �-, $/.103254 si *76988 si *7:98<;;;;
= "+*'& �?>$ Var"+*'& �@>$'A

fonctionderépartition: BC"+*'& � >ED .103254 si *F6G8
Abscencedemémoire:

�IH �KJGLNM9O � *FJPORQ � �SH *7JTLUQ
3 Loi deLittle
Formulevalidepourn’importequelsyst̀emestable;$ : Tauxd’arrivéedesclientsdansle syst̀eme

N : Tauxmoyendeclientsdansle syst̀eme

T : tempsmoyendeséjourd’un client dansle syst̀eme

Loi deLittle : V � $'WX "YOZ& : nb clientsarrivéssur [ 8]\^O`_a "YOZ& : nbclientspartissur [ 8]\^O`_V�"YOZ& : nb clientsprésentsautempsO � X "YOZ& D a "YOZ&b "YOZ& : tempstotal pasśepartouslesclientsdansle syst̀eme= cedf V�"%L�& a L
Taux moyen d’arri véeau tempst : $ d �hg1i d`jd
Nb moyen de clients dansle syst̀emesur [ 8]\^O`_ : V d ��kli d`jd
Tempsmoyen deséjour d’un client sur [ 8l\^O`_ :

Si Onm �
: V � $]W

4 Processusde Poisson�SH V�"YOZ& ��o Q � .1032 d i 2 d%jYpp#q \Zr o�s "%. o LU.�t7u^v%.�VF& ;
= "+V�"YOZ&Z& � VarV�"YOZ& � $]O ;�SH �KwG*/Q � >xD .103254 (X estunev.a.deparam̀etre $ )

5 File y zZy z�{
M : ArrivéesselonprocessusdePoissonoù $|JP8
M : Tempsdeservicei.i.d ; ���! #"+}#&�\R}�JP8
1 : unserveur

... : Capacit́eet populationinfinis ; disciplinedeserviceFIFO~ � " ~ f \ ~�� \ ~ A \������ & : distributionstationnairedu nbdeclientsdansle syst̀eme.

Si � � $} : >�� $|:G} , on obtient , ~ f � >�D �~�� � >�D � � r#� s (ensembleN*)

Taux moyen d’occupation du serveur : � � 2�
Nb moyen de clientsdansle syst̀eme(attente+ service) :V ������+� f �Z" >xD �1&^� � � 2� 032
Tempsmoyen de r éponse(attente+ service) : W �h� 2 � �� 032 (c.f. Little)

Nb moyen de clientsen attente : V g ��� A� 0 � � � A }�"+} D $]&
Nb moyen de clientsen service : V � � $'W � � 2� � � � >xD ~ f
Tempsd’attente : W g � � g2 � 2� i � 032 j (c.f. Little)

Tempsmoyen de service : W � � ��
... : V � V g MPV �1� W � W g M9W �

6 File y zZy z��
Arri vées : ProcessusdePoisson:

� "%$'&
Taux d’arri vée : $ � � $ (i=Nb clientsprésents)

Taux de service : } � � , �%} si 8�wP��wT��5} si �n6��
Prob. qu’il y ait

~
clients dansle syst̀eme:� ~ f iY� � j �� q si 8�wT�nwT�~ f i � � � �� q si �n6�� où

~ f ���� "%�!�1& ��]��" >�D ��& M � 0
���%� f "`�5��&

�
�����  0

�

Taux d’utilisation du serveur : � � 2� �
... : Régimestationnaireseulementsi �¡: >¢ =probabilit́e qu’unclient qui arrivedoive attendre= prob. quelesk serveurssoient

occuṕes. ¢ � ���%� � ~�� � ~ f "%�5��& ��l�£" >xD �1&
Nb moyen de clientspr ésentsV et en attente V g :V ������+� f � ~�� � �5��M �3¤� 0 � V g ������+� f "%� D �5& ~�� �¥�e¤� 0 �
Nb de clients en train desefair e servir : V � � V D V g � � D � � 2�
Tempsder éponseW , d’attente W g et deservice W � :

W � � 2 � �� M ¤� � i � 0 � jW g � � g2 � ¤� � i � 0 � jW � � � �2 � ��

7 File y zZ¦§z�{
M : ArrivéesselonPoisson:

� "%$'&
G : distrib. nonnégativequelconque

Taux moyen d’occupation du serveur : � � $)� = " � &
Condition destabilit é : �¨: >
Distrib .

~ f \ ~x� \ ~�© \������ : inconnuesousformeexplicite dansle casgéńeralV � ��M 2 AA i � 0 � j [ " = " � &Z& A M var" � &`_V g � V D � � 2 AA i � 0 � j [ " = " � &Z& A M var" � &`_W �	� 2 � = " � &ªM 2A i � 0 � j [ " = " � &^& A M var" � &`_W g � � g2 � 2A i � 0 � j [ " = " � &^& A M var"%L�&�_ � W D = " � &

1



8 File ¦�z�¦�z�{
Distributionsquelconquespourlestempsinter-arrivéesA et le tempsdeserviceS.Castrès
difficile àanalyser« . Onnedisposequed’approximations.

Cond. destabilit é : � �<¬ i+­ j¬ i£® j : >
Approximations :V �� �EM�¯ gl° ¯ �A � A� 0 �V g �� ¯ g ° ¯ �A � A� 0 � � V D �W � � 2 �� = " � &ªM ¯ g ° ¯ �A � ¬ i+­ j� 0 �W g �� ¯ g ° ¯ �A � ¬ iY­ j� 0 �
 g � vari£® ji ¬ i£® jYj A ;


E� � vari+­ ji ¬ iY­ jYj A Remarque: LesapproximationsVF\^V g \RW±\�W g sont

desbornessuṕerieures.

9 ...
Loi d’Erlang : b " o \R$'& ; = "+*'& � p 2 ; var(x)= p2 A
10 voc
i.i.d : indépendantet identiquementdistribué
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