SimulationRefcard- Filesd’attentes 5 File M|M|1

M : Arrivéesselonprocessusle Poissorou A > 0

1 SysemedeKendall M :Tempsdeserviceiid; exp(u), u > 0

1 :unseneur
. : Capacié et populationinfinis ; disciplinede serviceFIFO

|A|S\K|C|P|Ds

I = (1o, IT4, II2, ...) : distribution stationnairedu nb de clientsdansle syseme.

A : Loi dedistribution du tempsécouk entre2 arriveescongcutivesde client

S : Loi dedistribution dutempsdeserviced’un client N - 1

K :Nbdeseneurs Sip=—<1& A< p,0n obtiem{ H(-) — 1 : zi Vi € (ensembleN*)
C : Capacié du syseme(attentet+ service) H *

P : Taille delapopulation Taux moyen d’occupation du sewveur :p = ﬁ

D, :Disciplinedeservice . . .
Nb moyen de clients dansle syseme(attente + sewice) :

Notationabegee: | A | S | K quisignifie| A|S| K |oo|oo]|FIFO N =32, —p)p' = 2%

Tempsmoyen de réponse(attenter sewvice) : 7= & = ”%A (cf. Little)
1.1 Kendall/A, Kendall/S

Choisisparmis
M : loi exponentielle(processude poisson)

2
Nb moyen declientsenattente : N, = l”fp =p%u(p — N

Nb moyendeclientsensewice : Ny = ATs = ﬁ =p=1-1lp

D : deterministe(cst) Tempsd'attente : T, = N = ﬁ (c.f. Little)
Eq :loi d’Erlangd’ordreq Tempsmoyendesewice : T, = i
G : distribution quelconquenonnégatie i iN=Nog+ N T =Ty + T,

1.2 Kendall/C

SiC # oo etquele sysemecontientdéja C clients(enattenteou service) tout nouveau 6 Flle M ‘ M | K

clientestéliminé
Arri vées : ProcessuslePoisson P(\)

Tauxd'arri vee : A; = X (i=Nb clientsprésents)

1.3 Kenda"/P Taux de sewice : ) ) )
Si P # oo lesclientscirculentgéréralemengncircuit ferme. ) i Si0<i<k

pi kp sii>k
1.4 KGﬂd&"/DS(dlSCIpllne) Prob. qu'il y ait IT clients dansle syséme:
Disciplinedeservice: FIFO, FILO, SIRO (randomorder),PS(Processdsharing), )
RR(RoundRobin), PR(PRopétaire=priorié) Ho% Si0<i<hk Mo = (kp)* i kil (kp)*

ik -
Mok sii>k K —p)  Z

2 Loi exponentiellede param A Tauxdutlisation du seeur: p = 4

. . Régimestationnaireseulemensi p < 1

Utilisation : Tempsd'attente duréedevie; | X ~ exp(A) w =probabilie qu'un client qui arrive doive attendre= prol quelesk seneurssoient

occuges.

_ ) oo kp)k
o _f Ae™*® siz>0 _ 1 _ 1 w= Hi:H07(
densié: f(z) = { 0 siz 20 ‘ E(z) = X Var(z) = 2 Z k(1 — p)

fonctionderépartition: F(z) =1 — e~*® siz > 0 Nb moyen de clients présentsi etenattente N, - 3
Abscencaleméemoire: P{X > s + t|z > t} = P{z > s} N =320t =kp+ £ No=372,( — kI = £
Nb declientsentrain desefairesenvir :Ng =N — N, =K —p = %

Tempsderéponsel’, d'attente T, etdesewice T’

3 Lol delLittle

_ N -1 w
T - f}r Tk + ku(l—p)
_ Na _ w
Formulevalide pourn’importe quelsysemestable Ta = 1\? - I;u(l—p)
A : Tauxd'arriveedesclientsdansle syseme s, =% =5

N : Tauxmoyendeclientsdansle syseéme
T :tempsmoyendeséjourd’un clientdansle syseme

Loi deLittle :

a(t) :nbclientsarrivessur(0, ¢]

d(t) :nbclientspartissur[0, ¢]

N(t) :nbclientspréesentsautempst = a(t) — d(t)

~v(t) :tempstotal pas€ partouslesclientsdansle syseme= fot N(s)ds

a(t)
t

7 File M|G|1

M : ArrivéesselonPoisson P())
G : distrib. nonnégatve quelconque
Taux moyen d’'occupation du serveur : p = A.E(S)
Condition destabilite :p < 1
Nb moyen de clients dansle sysémesur [0, ¢] : N, = 242 Distrib. Iy, I, 12, ... :inconnuesousforme explicite dansle casgéréral
Tempsmoyen de séjour d’un client sur [0, ¢] : 32 2
N =p+ 55— [(E(S)" + var(S)]

Sit +00 :N = AT 9
No=N = p= 5225 [(B(5)) + var(S)]

T =X = E(S) + 557 ((B(S5))? + var(5)]
T, = 82 = ;2 S [(B(S))? +var(s)] = T — E(S)

Taux moyen d'arri veeau tempst : Ay =

4 Processusle Poisson

P{N(#) =n} = e 2" v ¢ (ensembleN) ;E(N(t)) = VAN (£) = At;
P{X <z} =1 — e~ *™ (X estunev.a.deparanétre \)




8 File G|G|1

Distributionsquelconquepourlestempsinter-arriveesA etle tempsdeserviceS. Castres
difficile aanalyserOn nedisposequed’approximations.

Cond. destabilite : p = %f,)) <1

Approximations :

Cate
N =p+ =2 S-IF_—

Ngca+csg =N-—p
T =

N o~ E(S) + Ca+Cs PE_(i)

T, & CatCs pE(S)

1-p
_ var(A) . __varns) . .
Co = B(A)Z Cs = B(5))2 Remarque LesapproximationgV, N,, T, T, sont
desbornessurerieures.
Loi d’Erlang :v(m, A); E(x)=%; var(x)=
10 voc

i.i.d :indépendanetidentiquementistribué



